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最新事例から学ぶ
No.�表示の注意点



� . は じ め に
� . 適 切 な No.� 表 示 の 要 件
� . バ ン ザ ン の 事 例 に つ い て
� . ま と め

E x e c u t i v e  S u m m a r y

弁 護 士 法 人 丸 の 内 ソ レ イ ユ 法 律 事 務 所
弁 護 士 　 福 永 　 敬 亮

～今月のテーマ～

今月号のテーマは「No.1 表示の注意点」についてです。
2023 年 1 月 12 日付で、消費者庁から株式会社バンザンに対し「景品表示法に基
づく措置命令」が出されました。
今回の指摘の１つが、「利用者満足度No.1」等のいわゆる「No.1 表示」に対して
優良誤認表示が認められる、というものでした。問題のアンケートは別の調査会
社が実施していることが注釈から分かりますが、どこに問題があったのでしょう
か。福永弁護士が解説いたしました。

No.� 表示の注意点

表紙写真：丸の内ビルディング 35 階 展望エリアからの眺め



2
適
切
な
№
１
表
示
の
要
件

1

は
じ
め
に

　
広
告
表
現
に
お
い
て
﹁
同
業
他
社
の
製
品

よ
り
優
れ
て
い
る
こ
と
を
強
調
し
た
い
！
﹂と

考
え
た
場
合
︑﹁
№
１
﹂﹁
第
１
位
﹂﹁
日
本
一
﹂と

い
っ
た
表
現
は
︑魅
力
的
な
表
現
で
す
よ
ね
︒

　
実
際
に
そ
の
商
品
を
使
用
し
た
こ
と
が
な

い
消
費
者
に
と
っ
て
は
︑売
上
高
ラ
ン
キ
ン

グ
︑人
気
ラ
ン
キ
ン
グ
︑満
足
度
ラ
ン
キ
ン
グ

と
い
う
の
は
︑商
品
を
選
択
す
る
う
え
で
細
か

い
情
報
を
収
集
す
る
手
間
が
省
け
る
た
め
︑分

か
り
や
す
い
指
標
に
な
り
ま
す
︒

　
そ
の
反
面
︑実
際
に
は
№
１
で
は
な
い
の
に

№
１
と
表
示
さ
れ
て
い
た
ら
︑消
費
者
に
と
っ

て
は
︑本
当
に
優
れ
た
商
品
を
選
択
す
る
機
会

を
奪
わ
れ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

　
今
回
は
︑適
切
に
№
１
表
示
を
す
る
た
め
の

注
意
点
に
つ
い
て
︑解
説
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
︒

　

№
１
表
示
が
合
理
的
な
根
拠
に
基
づ
か
な
い

場
合
に
は
︑景
品
表
示
法
上
の
優
良
誤
認
表
示

に
該
当
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
︒今
年
の
１
月

に
も
︑オ
ン
ラ
イ
ン
個
別
学
習
指
導
を
運
営
す

る
家
庭
教
師
の
﹁
バ
ン
ザ
ン
﹂が
︑自
社
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
に
て
﹁
オ
ン
ラ
イ
ン
家
庭
教
師
で
利
用

者
満
足
度
№
１
に
選
ば
れ
ま
し
た
！
﹂︑﹁
第
１

　
で
は
︑ど
う
い
っ
た
場
合
に
︑№
１
表
示

が
合
理
的
根
拠
に
基
づ
く
も
の
と
認
め
ら

れ
る
の
で
し
ょ
う
か
︒こ
れ
に
つ
い
て
︑公

正
取
引
委
員
会
の
﹁
№
１
表
示
に
関
す
る

実
態
調
査
報
告
書
﹂で
は
︑①
№
１
表
示
の

内
容
が
客
観
的
な
調
査
に
基
づ
い
て
い
る

こ
と
︑②
調
査
結
果
を
正
確
か
つ
適
正
に

引
用
し
て
い
る
こ
と
の
両
方
を
満
た
す
必

要
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　
①
の
﹁
客
観
的
な
調
査
﹂に
関
し
て
は
︑

︵
ｉ
︶当
該
調
査
が
関
連
す
る
学
術
界
又
は

産
業
界
に
お
い
て
一
般
的
に
認
め
ら
れ
た

方
法
又
は
関
連
分
野
の
専
門
家
多
数
が
認

め
る
方
法
に
よ
っ
て
実
施
さ
れ
て
い
る
こ

と
︑︵
ⅱ
︶社
会
通
念
上
及
び
経
験
則
上
妥

当
と
認
め
ら
れ
る
方
法
で
実
施
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま

す
︒そ
の
た
め
︑例
え
ば
調
査
対
象
者
を
自

社
に
有
利
に
な
る
よ
う
に
恣
意
的
に
選
定

す
る
と
か
︑調
査
対
象
者
数
が
極
め
て
少

な
い
と
か
︑そ
も
そ
も
自
社
に
不
利
な
結

果
に
な
り
よ
う
の
な
い
質
問
項
目
を
設
定

し
て
い
る
と
か
︑そ
の
よ
う
な
︑結
果
の
客

観
性
に
疑
問
が
生
じ
る
よ
う
な
調
査
方
法

は
︑合
理
的
根
拠
と
し
て
認
め
ら
れ
な
い

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

位
オ
ン
ラ
イ
ン
家
庭
教
師　

利
用
者
満
足
度
﹂︑﹁
第
１
位　

オ
ン
ラ
イ
ン
家
庭
教
師　
口
コ
ミ
人
気
度
﹂と
表
示
し
て
い

た
と
こ
ろ
︑こ
の
表
示
に
は
合
理
的
根
拠
が
な
く
︑景
品
表
示

法
上
の
優
良
誤
認
表
示
に
当
た
る
と
し
て
︑消
費
者
庁
か
ら
︑

一
般
消
費
者
等
へ
の
周
知
徹
底
や
再
発
防
止
策
を
命
じ
ら
れ

る
措
置
命
令
を
受
け
ま
し
た
︒



４
ま
と
め

３
バ
ン
ザ
ン
の
事
例
に
つ
い
て

　

特
に
Ｅ
Ｃ
市
場
が
拡
大
し
︑ウ
ェ
ブ
広
告
が
主

流
と
な
っ
て
い
る
昨
今
で
は
︑実
際
に
商
品
や
サ

ン
プ
ル
を
手
に
取
っ
て
購
入
す
る
か
否
か
を
吟
味

す
る
の
で
は
な
く
︑口
コ
ミ
や
評
判
︑ラ
ン
キ
ン
グ

と
い
っ
た
も
の
参
考
に
商
品
を
選
択
す
る
消
費
者

も
増
え
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
︒そ
の
よ
う
な

消
費
者
に
対
し
て
は
︑№
１
表
示
は
非
常
に
分
か

り
や
す
い
訴
求
に
な
り
ま
す
が
︑そ
の
分
︑合
理
的

根
拠
に
基
づ
い
て
調
査
し
た
も
の
で
な
け
れ
ば
︑

優
良
誤
認
表
示
に
な
る
リ
ス
ク
が
高
い
表
現
に
な

り
ま
す
︒

　

こ
う
し
た
こ
と
を
踏
ま
え
て
︑今
一
度
自
社
広

告
の
表
示
に
つ
い
て
見
直
し
て
み
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
︒

　

で
は
︑バ
ン
ザ
ン
の
事
例
で
は
︑何
が
問
題
だ
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
︒

　

バ
ン
ザ
ン
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
あ
っ
た
№
１
表

示
の
裏
付
け
と
な
る
調
査
に
つ
い
て
は
︑他
の
事
業

者
が
提
供
す
る
同
種
役
務
の
利
用
の
有
無
を
確
認

す
る
こ
と
な
く
実
施
し
た
も
の
で
あ
る
こ
と
や
︑バ

ン
ザ
ン
が
委
託
し
た
事
業
者
に
登
録
し
て
い
る
会

員
全
員
を
対
象
に
︑設
定
し
た
回
答
数
に
到
達
す
る

ま
で
実
施
し
た
も
の
で
あ
る
こ
と
な
ど
か
ら
︑客
観

的
に
調
査
方
法
で
調
査
し
た
も
の
で
は
な
か
っ
た
︑

と
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　

す
な
わ
ち
︑実
際
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
家
庭
教
師
な

ど
利
用
し
た
こ
と
が
な
い
人
に
対
し
て
調
査
を
実

施
し
た
い
わ
ゆ
る
イ
メ
ー
ジ
調
査
で
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
︑そ
の
結
果
を
も
っ
て
︑あ
た
か
も
オ
ン

ラ
イ
ン
家
庭
教
師
を
利
用
し
て
い
た
人
が
回
答
し

た
か
の
よ
う
に
︑﹁
利
用
者
満
足
度
№
１
に
選
ば
れ

ま
し
た
﹂︑﹁
口
コ
ミ
人
気
度
第
１
位
﹂な
ど
と
表
示

し
て
い
た
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

　

バ
ン
ザ
ン
の
事
例
で
は
︑い
わ
ゆ
る
調
査
会
社
を

利
用
し
て
実
施
し
た
調
査
結
果
を
広
告
の
根
拠
と

し
て
い
た
の
で
す
が
︑調
査
会
社
が
実
施
し
た
も
の

で
あ
る
と
し
て
も
︑そ
れ
だ
け
で
は
客
観
的
な
調
査

に
基
づ
く
も
の
と
は
い
え
な
い
こ
と
に
注
意
が
必

要
で
す
︒

　

ま
た
︑②
の
﹁
調
査
結
果
を
正
確
か
つ
適
切
に
引

用
﹂に
関
し
て
は
︑直
近
の
調
査
結
果
に
基
づ
い
て

表
示
す
る
と
と
も
に
︑№
１
表
示
の
対
象
と
な
る
商

品
等
の
範
囲
︑地
理
的
範
囲
︑調
査
期
間
・
時
点
︑調

査
方
法
︑調
査
の
出
典
等
に
つ
い
て
も
︑当
該
調
査

の
実
態
に
即
し
て
明
瞭
に
表
示
す
る
必
要
が
あ
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
︒

　

簡
単
に
言
う
と
︑広
告
で
№
１
表
示
を
す
る
場
合

は
︑最
新
の
調
査
結
果
に
基
づ
い
て
︑そ
の
調
査
内

容
の
詳
細
も
消
費
者
が
分
か
る
よ
う
に
き
ち
ん
と

表
示
し
な
さ
い
︑と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

消費者庁報道資料（別紙１）



広 告 審 査 サ ー ビ ス

スポット広告審査　A4　1 枚　11,000 円

広告審査内容
リスク度、修正案、修正理由
リスク度は 4 段階で表現
☆、★、 ★ ★、 ★ ★ ★

星が多くなるほどリスク高

作業優先、1 枚当たりの審査費用がお安くなる「顧

問プラン」もご用意しております。

チラシ１枚からスポットでご依頼頂けますのでお

気軽にお問い合わせください。　

神奈川県立上郷高等学校 卒業
青山学院大学法学部法学科 卒業
早稲田大学大学院法務研究科 中退

執 筆 者 紹 介

弁 護 士 　福 永  敬 亮

無 料 相 談 の ご 案 内

美容健康広告審査、利用規約、最終購入確認画面

のチェック等、その他企業法務に関するご相談

は初回 30 分無料でご相談を承っております。　

TEL : 03-5224-3801   E-mail : office@maru-soleil.jp

平成 25 年 4 月、神奈川県庁へ入庁。神奈川県庁にて環

境行政や税務行政に従事した後、弁護士となり、令和

元年より弁護士法人丸の内ソレイユ法律事務所入所、

現在に至る。

ヘルス＆ビューティーチームとして、広告表現セミ

ナー講師や広告審査を数多く担当。顧問弁護士を務め

る企業に対するリーガルサービスを行っている。

【学歴】

【職歴】
平成 25 年　 神奈川県庁　入庁
令和 元年 丸の内ソレイユ法律事務所  入所

おすすめスポットプラン

スタートアップ支援プラン　330,000 円～

広告審査内製化支援プラン　330,000 円～

美容健康分野新規事業立ち上げの際のリーガルサ

ポートプランです。新規EC サイト開設に必須の広

告審査や法律文書作成、取扱商品への法的アドバ

イスを弁護士が行います。

弁護士が貴社商品の広告審査マニュアル(NG 表

現集) を作成し、広告審査の内製化を目指すプラン

です。マニュアル完成後は社内セミナーを行い知

識の定着まで行います。

丸 の 内 情 報

丸の内ビルディング 35 階　展望エリア

【35 階 レストランフロア営業時間】
平日・土曜日 11：00 ～ 23：00
日曜・祝日 11：00 ～ 22：00

入場料：無料

丸ビルの展望台と言えば、東京駅を一望できる5 階の
テラスが有名ですが、高級レストランフロアの35 階に
もあることはご存知でしょうか。
35 階・36 階レストランフロアへは専用のエレベーター
で上り、35 階にある展望エリアには無料で入ることが
できます。
窓からはお台場や東京タワー、国会議事堂や皇居を見
渡すことができます。

展望エリア
⬇

丸ビル


