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消費者庁による措置命令
・課徴金納付命令の実例
���� 年 � 月の執行状況について見る



� . は じ め に

� . ボ デ ィ ク リ ー ム を 販 売 す る な ど し て い た 業 者 に 課 徴 金 納 付 命 令

� . 四 輪 車 等 の 燃 費 向 上 効 果 等 を 標 榜 す る 商 品 の 製 造 販 売 業 者 に 措 置 命 令

� . オ ゾ ン 除 菌 消 臭 器 を 供 給 す る な ど し て い た 業 者 に 課 徴 金 納 付 命 令

� . コ ン サ ー ト の 提 供 事 業 者 ３ 社 に 措 置 命 令

� . ま と め

E x e c u t i v e  S u m m a r y

弁 護 士 法 人 丸 の 内 ソ レ イ ユ 法 律 事 務 所
弁 護 士 　 古 谷 　 祐 介

～今月のテーマ～

今月号のテーマは、2023 年 2 月の消費者庁による取り締まり実例解説です。
2023 年 2 月に消費者庁から合計 7 社に対し、景品表示法に基づく「措置命令」や「課徴金
納付命令」が出されました。
今回の指摘は、「塗るだけでダイエット効果」や「貼るだけで燃費向上」、「ウィルス除去」、

「事前表示と実際が異なる座席」に対して優良誤認表示が認められる、というものでした。
「～するだけで」や「空間除菌」に対しては、これまでも摘発事例がありましたが、今回のコ
ンサート関連の表示に対しては、初の摘発事例となりました。
販促活動をされる皆様必読の内容となっておりますので、是非最後までお読みください。

２０２２年中においては、数十件に及ぶ措置命令・課徴金納付命令が消費者庁から出されました！



2
ボ
デ
ィ
ク
リ
ー
ム
を
販
売
す
る
な
ど
し
て
い
た

 
 

 

　

業
者
に
課
徴
金
納
付
命
令

1

は
じ
め
に

　
２
０
２
２
年
中
に
お
い
て
︑消
費
者
庁
は
︑

景
品
表
示
法
に
基
づ
き
︑数
多
く
の
措
置
命

令
・課
徴
金
納
付
命
令
を
出
し
て
お
り
︑そ
の

数
は
両
者
を
あ
わ
せ
る
と
３
０
件
程
度
に
も

及
び
ま
す
︒

　
景
品
表
示
法
は
︑消
費
者
保
護
の
た
め
︑不

当
な
表
示
を
禁
止
し
て
い
ま
す
︒具
体
的
に
は

①﹁
優
良
誤
認
表
示
﹂や
②﹁
有
利
誤
認
表
示
﹂︑

③﹁
そ
の
他
︑誤
認
さ
せ
る
お
そ
れ
が
あ
る
表

示
︵
お
と
り
広
告
等
︶﹂が
禁
止
さ
れ
て
い
ま

す
︒

　
景
品
表
示
法
に
違
反
す
る
不
当
な
表
示
が

行
わ
れ
て
い
る
疑
い
が
あ
る
場
合
︑消
費
者
庁

は
︑情
報
や
関
連
資
料
の
収
集
︑事
業
者
へ
の

事
情
聴
取
な
ど
の
調
査
を
行
い
ま
す
︒そ
し

て
︑調
査
の
結
果
︑違
反
行
為
が
認
め
ら
れ
た

場
合
︑消
費
者
庁
は
︑当
該
行
為
を
行
っ
て
い

る
事
業
者
に
対
し
︑措
置
命
令
を
行
い
ま
す
︒

措
置
命
令
の
内
容
と
し
て
︑消
費
者
庁
は
︑一

般
消
費
者
に
与
え
た
誤
認
の
排
除
を
命
じ
た

り
︑再
発
防
止
策
の
実
施
を
命
じ
た
り
︑今
後

同
様
の
違
反
行
為
を
行
わ
な
い
こ
と
を
命
じ

た
り
し
ま
す
︒

　
更
に
︑当
該
案
件
に
お
い
て
︑課
徴
金
納
付

命
令
の
要
件
を
満
た
し
て
い
る
場
合
に
は
︑消

　

２
０
２
３
年
２
月
８
日
︑ボ
デ
ィ
ク
リ
ー
ム
を
販
売
す

る
な
ど
し
て
い
た
業
者
に
対
し
て
︑課
徴
金
納
付
命
令
が

出
さ
れ
ま
し
た
︒

　

対
象
行
為
に
係
る
商
品
は
ボ
デ
ィ
ク
リ
ー
ム
で
︑表
示

媒
体
は
自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
し
た
︒

　

表
示
内
容
は
︑当
該
商
品
の
容
器
包
装
の
画
像
と
と
も

に
︑﹁
つ
い
に…

部
分
瘦
せ
が
可
能
に
﹂﹁
女
の
格
を
上
げ

る
の
は
塗
る
だ
け
ダ
イ
エ
ッ
ト
？
！
﹂﹁
ダ
イ
エ
ッ
ト
に

も
美
容
に
も
こ
れ
１
本
！
﹂﹁
痩
身
効
果
﹂等
と
記
載
さ
れ

た
も
の
で
あ
り
︑こ
の
よ
う
な
表
示
に
つ
き
︑︻
あ
た
か

も
︑本
件
商
品
を
身
体
の
部
位
に
塗
布
す
る
だ
け
で…

当

該
部
位
に
短
期
間
で
著
し
い
痩
身
効
果
が
得
ら
れ
る
か

の
よ
う
に
表
示
し
た
︼と
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た 

︒

業
者
側
と
し
て
も
︑根
拠
資
料
を
提
出
し
た
よ
う
で

す
が
︑︻
当
該
資
料
は…

合
理
的
な
根
拠
を
示
す
も

の
と
は
認
め
ら
れ
な
い
︼と
判
断
さ
れ
ま
し
た
︒

　

そ
の
結
果
︑課
徴
金
納
付
命
令
が
出
さ
れ
た
と
い

う
も
の
で
す
が
︑上
記
し
ま
し
た
通
り
︑課
徴
金
納

付
命
令
は
︑措
置
命
令
が
出
さ
れ
た
後
に
出
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
︒本
件
に
つ
い
て
は
︑２
０
２
１

年
６
月
２
２
日
に
措
置
命
令
が
出
さ
れ
て
お
り
ま

す
の
で
︑そ
れ
か
ら
１
年
半
以
上
が
経
っ
た
後
︑課

徴
金
納
付
命
令
が
出
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
︒

費
者
庁
は
︑措
置
命
令
に
続
い
て
︑課
徴
金
納
付
命
令
を

出
し
ま
す
︒

な
お
︑景
品
表
示
法
に
基
づ
く
措
置
命
令
に
つ
き
ま
し
て

は
︑都
道
府
県
知
事
も
そ
の
権
限
を
有
し
て
お
り
︑都
道

府
県
知
事
も
措
置
命
令
を
行
う
こ
と
が
出
来
ま
す
︒

２
０
２
３
年
に
入
っ
て
か
ら
も
︑措
置
命
令
・課
徴
金
納

付
命
令
が
執
行
さ
れ
て
い
ま
す
︒

先
月︵
２
０
２
３
年
２
月
︶に
お
い
て
は
︑消
費
者
庁
か
ら
︑

合
計
４
件
の
命
令
︵
措
置
命
令
２
件
︑課
徴
金
納
付
命
令

２
件
︶が
出
て
お
り
ま
す
の
で
︑そ
れ
を
実
例
と
し
て
︑命

令
の
実
態
を
見
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
︒

消費者庁報道資料

出典：https://www.caa.go.jp/notice/assets/representation_cms212_230208.pdf



４
オ
ゾ
ン
除
菌
消
臭
器
と
し
て
表
示

　
　
　

し
て
い
た
業
者
に
課
徴
金
納
付
命
令

　

２
０
２
３
年
２
月
１
４
日
︑オ
ゾ
ン
除
菌
消
臭

器
に
つ
い
て
︑自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
で
効
果

を
確
認
し
た
と
表
示
し
て
い
た
業
者
に
対
し
︑課

徴
金
納
付
命
令
が
出
さ
れ
ま
し
た
︒

　

対
象
行
為
に
係
る
商
品
は
除
菌
消
臭
器
で
︑表

示
媒
体
は
自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
︑及
び
︑楽
天
市

場
︑ｐ
ａ
ｙ
ｐ
ａ
ｙ
モ
ー
ル
に
開
設
し
た
自
社

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
し
た
︒

　

表
示
内
容
は
︑﹁
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
不
活
化

効
果
を
確
認
﹂︑﹁
２
０
畳
ま
で
の
空
間
を
快
適
空

間
に
﹂︑﹁
オ
ゾ
ン
で
ウ
ィ
ル
ス
除
去
を
徹
底
サ

ポ
ー
ト
﹂︑﹁…

オ
ゾ
ン
除
菌
消
臭
器
で
生
成
し
た

低
濃
度
の
オ
ゾ
ン
に
よ
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
不
活
化
効
果
を
確
認　

…

大
学
と
２
例
目
と
な

る
共
同
研
究
を
実
施
﹂等
と
表
示
す
る
も
の
で
し

た
︒

　

こ
の
よ
う
な
表
示
に
つ
き
︑︻
あ
た
か
も
︑本
件

商
品
を
使
用
す
れ
ば
︑本
件
商
品
に
よ
っ
て
発
生

す
る
オ
ゾ
ン
の
作
用
に
よ
り
︑リ
ビ
ン
グ
ル
ー
ム

や
玄
関
な
ど
の
２
０
畳
ま
で
の
様
々
な
空
間
に
お

い
て
︑新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
除
去
す
る
効
果

が
得
ら
れ
る
か
の
よ
う
に
示
し
表
示
を
し
て
い

た
︼と
さ
れ
ま
し
た
︒

　

措
置
命
令
の
内
容
と
し
ま
し
て
は
︑

①
当
該
表
示
が
︑当
該
商
品
に
つ
き
︑実
際
の
も
の
よ
り
も

著
し
く
優
良
で
あ
る
と
示
す
も
の
で
あ
り
︑景
品
表
示
法

に
違
反
す
る
も
の
で
あ
る
こ
と
を
︻
一
般
消
費
者
に
周
知

徹
底
︼す
る
こ
と
︑

②︻
再
発
防
止
策
︼を
講
じ
て
︑こ
れ
を
従
業
員
に
周
知
徹

底
す
る
こ
と
︑

③
当
該
表
示
を
速
や
か
に
や
め
︑今
後
︑合
理
的
な
根
拠
を

有
す
る
こ
と
な
く
︑︻
同
様
の
表
示
を
行
わ
な
い
︼こ
と

と
い
っ
た
も
の
に
な
っ
て
お
り
ま
す
︒

　

２
０
２
３
年
２
月
１
０
日
︑四
輪
車
等
の
燃
費
向

上
効
果
等
を
標
榜
す
る
商
品
の
製
造
販
売
業
者
２

社
に
対
し
て
︑措
置
命
令
が
出
さ
れ
ま
し
た
︒

　

対
象
行
為
に
係
る
商
品
は
︑﹁
●
●
P
o
w
e
r

〇
〇
﹂と
い
っ
た
名
称
が
付
さ
れ
た
商
品
等
で
︑表

示
媒
体
は
自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
と
y
a
h
o
o
や

A
m
a
z
o
n
に
お
い
て
開
設
さ
れ
た
自
社
販
売

サ
イ
ト
・
販
売
ペ
ー
ジ
で
し
た
︒

　
﹁
貼
る
だ
け
で
得
ら
れ
る
効
果
﹂︑﹁
エ
ン
ジ
ン
内

の
空
気
の
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
︑馬
力
・
ト
ル

ク
共
に
向
上
﹂︑﹁
燃
費
に
好
影
響　

エ
ン
ジ
ン
の
燃

焼
効
率
が
改
善
さ
れ
る
こ
と
で
︑燃
費
の
改
善
が
期

待
で
き
ま
す
︒﹂等
の
記
載
が
︑︻
あ
た
か
も
︑商
品
を

四
輪
車
又
は
二
輪
車
に
貼
付
す
る
だ
け
で
︑燃
費
︑

馬
力
及
び
ト
ル
ク
が
向
上
し
︑ま
た
︑排
ガ
ス
を
削

減
す
る
効
果
が
得
ら
れ
る
か
の
よ
う
に
示
し
て
い

た
︼と
さ
れ
︑こ
れ
ら
の
表
示
が
優
良
誤
認
表
示︵
実

際
の
も
の
よ
り
著
し
く
優
良
で
あ
る
と
示
す
も
の
︶

に
当
た
る
と
さ
れ
ま
し
た
︒

　

こ
の
件
に
つ
き
ま
し
て
も
︑事
業
者
側
が
提
出
し

た
資
料
は
︑︻
裏
付
け
と
な
る
合
理
的
な
根
拠
を
示

す
も
の
で
あ
る
と
は
認
め
ら
れ
な
い
︼と
さ
れ
︑措

置
命
令
が
出
さ
れ
ま
し
た
︒

消費者庁報道資料

３ 
四
輪
車
等
の
燃
費
向
上
効
果
等
を
標
榜
す
る

　
　
　
　

商
品
の
製
造
販
売
業
者
に
措
置
命
令

出典：https://www.caa.go.jp/notice/assets/representation_230210_02.pdf



６
ま
と
め

　

２
０
２
２
年
に
続
き
︑２
０
２
３
年
に
お
き
ま
し

て
も
︑消
費
者
庁
か
ら
毎
月
複
数
の
措
置
命
令
・
課

徴
金
納
付
命
令
が
出
て
お
り
ま
す︵
２
０
２
３
年
１

月
に
は
︑措
置
命
令
が
１
件
︑課
徴
金
納
付
命
令
が
５

件
出
て
お
り
ま
す
︒︶︒

　

ま
た
︑そ
の
数
の
多
さ
だ
け
で
な
く
︑対
象
と
な
る

商
品
・
役
務︵
サ
ー
ビ
ス
︶も
多
岐
に
渡
り
︑対
象
事

業
者
も
様
々
で
す
︒

　

せ
っ
か
く
良
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
た
と
し

て
も
︑そ
の
表
示
が﹁
不
当
表
示
﹂と
判
断
さ
れ
て
し

ま
い
ま
す
と
︑後
か
ら
措
置
命
令
や
課
徴
金
納
付
命

令
を
受
け
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
︑景
品

表
示
法
等
の
関
係
法
令
に
つ
き
十
分
注
意
の
上
︑表

示
を
し
て
頂
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
︒

　

サ
イ
ト
に
お
い
て
は
︑﹁
会
場
の
座
席
レ
イ
ア
ウ
ト

は
こ
ち
ら
﹂と
の
記
載
と
共
に
︑S
S
席
︑S
席…

等

の
各
座
席
の
会
場
内
で
の
そ
れ
ぞ
れ
の
配
置
場
所
が

図
示
さ
れ
る
な
ど
し
て
い
ま
し
た
︒

　

こ
れ
に
つ
き
︑①﹁
あ
た
か
も
︑S
S
席
を
購
入
す
れ

ば
︑１
階
ア
リ
ー
ナ
席
で
本
件
役
務
の
提
供
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
﹂よ
う
に
表
示
さ
れ
て
い
る
が
︑実
際

に
は
︑S
S
席
を
購
入
し
て
も
︵
１
階
ア
リ
ー
ナ
席
で

は
な
く
︶１
階
ス
タ
ン
ド
席
の
場
合
が
あ
っ
た
︑②﹁
あ

た
か
も
︑S
席
を
購
入
す
れ
ば
︑１
階
ス
タ
ン
ド
席
で

役
務
の
提
供
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
﹂よ
う
に
表
示

さ
れ
て
い
る
が
︑実
際
に
は
︑主
に
１
階
ス
タ
ン
ド
席

の
後
方
で
し
か
見
ら
れ
な
い
か
︑バ
ル
コ
ニ
ー
席
又
は

２
階
ス
タ
ン
ド
席
で
あ
っ
た
︑な
ど
と
し
て
︑優
良
誤

認
と
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
︒

　

報
道
等
に
よ
れ
ば
︑事
前
の
表
示
内
容
か
ら
し
て
︑

例
え
ば
︑S
S
席
を
購
入
し
た
人
は
︑﹁
必
ず
１
階
の
ア

リ
ー
ナ
席
で
ラ
イ
ブ
が
見
ら
れ
る
﹂と
期
待
し
て
い
た

と
こ
ろ
︑実
際
に
は
そ
う
で
な
か
っ
た
た
め
︑多
く
の

ク
レ
ー
ム
・
苦
情
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
︒

　

措
置
命
令
の
内
容
は
︑

①
優
良
誤
認
表
示
・
景
品
表
示
法
違
反
が
あ
っ
た
こ
と

に
つ
き
一
般
消
費
者
に
対
し
周
知
徹
底
す
る
こ
と

②
再
発
防
止
策
・
役
員
及
び
従
業
員
へ
の
周
囲
徹
底

③
今
後
︑同
様
の
表
示
を
行
わ
な
い
こ
と

と
な
っ
て
お
り
ま
す
︒

　

２
０
２
３
年
２
月
１
６
日
に
は
︑コ
ン
サ
ー
ト
の

提
供
事
業
者
３
社
に
対
し
て
︑優
良
誤
認
表
示
を
理

由
に
措
置
命
令
が
出
さ
れ
ま
し
た
︒

　

対
象
は
役
務
提
供︵
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
︶で
あ
り
︑

著
名
な
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
ラ
イ
ブ
に
関
す
る
も
の

で
あ
る
こ
と
か
ら
報
道
も
多
く
な
さ
れ
︑ニ
ュ
ー
ス

報
道
を
目
に
さ
れ
た
方
も
い
る
か
と
思
い
ま
す

︵
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
ラ
イ
ブ
に
関
す
る
優
良
誤
認
は

初
め
て
の
も
の
と
言
わ
れ
て
お
り
ま
す
︒︶︒

　

対
象
役
務
は
東
京
ド
ー
ム
で
実
施
さ
れ
た
コ
ン

サ
ー
ト
で
あ
り
︑表
示
の
媒
体
は
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
等
と
な
り
ま
す
︒

消費者庁報道資料

５
コ
ン
サ
ー
ト
の
提
供
事
業
者

 
 

 

３
社
に
措
置
命
令

　

こ
の
件
で
も
︑業
者
が
根
拠
資
料
を
提
出
し
ま
し

た
が
︑︻
当
該
資
料
は…

合
理
的
な
根
拠
を
示
す
も

の
と
は
認
め
ら
れ
な
い
︼と
判
断
さ
れ
︑課
徴
金
納

付
命
令
が
出
さ
れ
た
と
い
う
も
の
で
す
︵
こ
の
件

の
措
置
命
令
は
︑２
０
２
１
年
７
月
２
８
日
に
出
さ

れ
て
い
ま
す
︶︒

　

な
お
︑こ
の
件
の
課
徴
金
の
額
は
︑﹁
３
２
１
６
万

円
﹂で
し
た
︒

LʼArc ～ en ～ Ciel
「30th LʼAnniversary LIVE」

公式サイトより

座席レイアウト変更後 座席レイアウト変更前

消費者庁報道資料

出典：https://le-ciel.com/s/n107/page/live-30th?ima=2809 出典：https://www.caa.go.jp/notice/assets/representation_cms209_230216_02.pdf

出典：https://www.caa.go.jp/notice/assets/representation_230214_1.pdf



広 告 審 査 サ ー ビ ス

スポット広告審査　A4　1 枚　11,000 円

広告審査内容
リスク度、修正案、修正理由
リスク度は 4 段階で表現
☆、★、 ★ ★、 ★ ★ ★

星が多くなるほどリスク高
作業優先、1 枚当たりの審査費用がお安くなる「顧問プラ
ン」もご用意しております。
チラシ１枚からスポットでご依頼頂けますのでお気軽に
お問い合わせください。　

執 筆 者 紹 介

弁 護 士 　古 谷  祐 介

無 料 相 談 の ご 案 内

美容健康広告審査、利用規約、最終購入確認画面

のチェック等、その他企業法務に関するご相談

は初回 30 分無料でご相談を承っております。　

TEL : 03-5224-3801   E-mail : office@maru-soleil.jp

【学歴】

【職歴】

丸 の 内 情 報

丸の内駅伝

【開催日時】
2023 年 3 月 4 日（土）

スタート　（1）13：00　（2）15：00

2023 年の3 月4 日に丸の内駅伝が開催されました。
今年で13 回目となる本駅伝は、1 チーム4 名が丸の内
仲通りを中心とした1 周約600 メートルのコースを1
人4 周し、襷をつないでいく駅伝となっております。
参加資格は、満20 歳以上の丸の内エリアの事務所に勤
務する方、または丸の内エリアの事業所に勤務する方
の紹介が得られる方、女性1 名以上の男女混合チーム
であることが条件となっております。
丸の内周辺勤務の方々は来年参加されてみてはいかが
でしょうか。

早稲田大学高等学院 卒業
早稲田大学法学部 卒業
中央大学法科大学院 修了

平成 19 年 12 月　都内法律事務所  入所
令和   2 年 12 月　丸の内ソレイユ法律事務所  入所

ヘルス＆ビューティーチームとして顧問業務の外、

契約書のレビュー、法人の倒産案件、労働案件（使用

者側）、不動産案件、契約トラブル、債権回収に携わ

る。どんな案件にも対応できる総合力のある「オー

ルラウンダー」。

主催オンラインセミナー

開催日時：2023 年 4 月 19 日（水）14：00 ～ 15：00
受講料：5,500 円　※顧問企業のご担当者様は無料
これまで法規制が無かったステルスマーケティン
グですが、2023 年の秋までには景品表示法で規制
する動きが出ています。本セミナーでは、ステルス
マーケティングにおける最新規制を全国でもいち
早く捉え、企業が広告宣伝を行ううえでの留意点と
運用基準について詳しく解説いたします。

お申し込み：https://maru-soleil-20230419.peatix.com


